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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГР АММЫ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1 Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы 
Дисциплина «Психология общения» является вариативной частью соци­

ально гуманитарного цикла образовательной программы в соответствии с 

ФГОС СПО по специальности 09.02.06 Сетевое и системное администрирова­
ние 

1.2 Планируемые результаты освоения дисциплины 
Результаты освоения дисциплины соотносятся с планируемыми результа­

тами освоения образовательной программы, представленными в матрице ком­

петенций выпускника. 

При организации процесса изучения дисциплины преподаватель создает 

образовательное пространство для формирования и развития у обучающихся 

общих компетенций: 

1.2.1 Общие компетенции: 
КодОК Содержание 

OKOl 
Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно 

к различным контекстам 

Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информа-

ОКО2 ции и информационные технологии для выполнения задач профессиональной дея-

тельности 

Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное разви-

окоз 
тие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать 

знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуаци-

ях 

ОКО4 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

ОКО5 Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контек-

ста 

Проявлять гражданско патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

ОКОб 
поведение на основе традиционных российских духовно нравственных ценностей, 

в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отноше-

ний, применять стандарты антикоррупционного поведения 

Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять 

ОКО7 знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях 

Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоро-

ОКО8 вья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого 
уровня физической подготовленности 

ОКО9 
Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностран-

номязыках. 
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В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 
КодОК 

OK0l ОКО9 
Уметь 

распознавать задачу и/или проблему 

в профессиональном и/или социаль­

ном контексте; анализировать задачу 

и/или проблему и вьщелять её со­

ставные части; определять этапы ре­

шения задачи; выявлять и эффектив­

но искать информацию, необходи­

мую для решения задачи и/или про­

блемы; составить план действия; 

определить необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами ра­

боты в профессиональной и смежных 

сферах; реализовать составленный 

план; оценивать результат и послед­

ствия своих действий ( самостоятель­
но или с помощью 

определять задачи для поиска ин­

формации; определять необходимые 

источники информации; планировать 

процесс поиска; структурировать по­

лучаемую информацию; вьщелять 

наиболее значимое в перечне ин­

формации; оценивать практическую 

значимость результатов поиска; 

оформлять результаты поиска 

определять актуальность норматив­

но правовой документации в про­

фессиональной деятельности; при­

менять современную научную про­

фессиональную терминологию; 

определять и выстраивать траекто­

рии профессионального развития и 

самообразования 

организовывать работу коллектива и 

команды; взаимодействовать с кол­

легами, руководством, клиентами в 

ходе профессиональной деятельно­

сти 

описывать значимость своей профес­

сии ( специальности) 

Знать 

актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; ос­

новные источники информации 

и ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном 

и/или социальном контексте; 

алгоритмы вьшолнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях; методы работы в про­

фессиональной и смежных сфе­

рах; структуру плана для реше­

ния задач; порядок оценки ре­

зультатов решения задач про­

фессиональной деятельности 

номенклатура информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной деятельности; 

приемы структурирования ин­

формации; формат оформления 

результатов поиска информации 

содержание актуальной норма­

тивно правовой документации; 

современная научная и профес­

сиональная терминология; воз­

можные траектории профессио­

нального развития и самообразо­

вания 

психологические основы дея­

тельности коллектива, психоло­

гические особенности личности; 

основы проектной деятельности 

сущность гражданско патриоти 

ческой позиции, общечеловече­

ских ценностей; значимость 

профессиональной деятельности 

по профессии ( специальности) 
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СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1 Трудоемкость освоения дисциплины 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем учебной дисциплины 

в т.ч. в форме практической подготовки 

Самостоятельная работа 

Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем 

в том числе: 

теоретическое обучение 

лабораторные работы 

практические занятия 

консультации 

промежуточная аттестация (дифференцированный зачет) 

Тематический план и содержание дисциплины 

Объем, Коды компе-

ак.ч. / в т.ч. тенций, форми-
Наименование Содержание учебного материала и формы в форме рованию кото-

разделов и тем организации деятельности обучающихся практиче- рыхспособ-

ской подго- ствует элемент 

товки, ак.ч. программы 

Раздел 1 Психология общения 
Тема 1.1 Содержание учебного материала: ок 02, ок 03 
Общение 1 Общение в системе межличностных и обществен-
основа чело- ных отношений. Социальная роль. Классификация 

веческоrо общения. Виды, функции общения. Структура и 

бытия средства общения. Единство общения и деятельно-

сти. 

2 Причины возникновения манипуляций в межлич-
постном общении, негативные последствия и пре-

имущества смешения межличностного и ролевого 

общения. 

Тема 1.2 Содержание учебного материала: OK0l ОК 
Общение как 1 Понятие социальной перцепции. Факторы, оказы-
восприятие вающие влияние на восприятие. Искажения в про-

людьмидруr цессе восприятия. 

друrа(перцеп 2 Психологические механизмы восприятия. Влияние 
тивная сторо- имиджа на восприятие. Ваш стиль делового обще-

на) ния. 
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Тема 1.3 
Общение как 

взаимодей­

ствие (интер­

активная сто­

рона) 

Тема 1.4 
Общение как 

обмен инфор­

мацией (ком­

муникативная 

сторона) 

Тема 1. 
Формыдело­

воrо общения 

и их характе­

ристики 

Содержание учебного материала: 

1 Типы взаимодействия: кооперация и конкурен­
ция. Позиции взаимодействия в русле трансактного 

анализа. 

2 Ориентация на понимание и ориентация на кон­
троль. Взаимодействие как организация совмест­

ной деятельности. 

Содержание учебного материала: 

1 Основные элементы коммуникации. Вербальная 
коммуникация. Вербальная коммуникация при 

прохождении производственной практики. Комму­

никативные барьеры. Невербальная коммуникация. 

2 Методы развития коммуникативных способно­
стей. Виды, правила и техники слушания. Толе­

рантность как средство повышения эффективного 
общения. Групповое принятие решений. 

Практические занятия: 

1,2 Самодиагностика уровня владения невербаль­
ными компонентами в процессе делового общения. 

Содержание учебного материала: 

1 Деловая беседа. Правила ведения беседы. Формы 
постановки вопросов. Психологические особенно­

сти ведения деловых дискуссий и публичных вы­

ступлений. 

2 Корректное ведение диспута, публичного вы­
ступления. Аргументация. 

Практические занятия: 

3,4 Проведение деловой беседы. 
Самостоятельная работа обучающихся: 

1 Подготовка к проведению деловой беседы. 
Раздел 2 Конфликты и способы их предупреждения и разреше­
ния 

Тема 2.1 
Конфликт, ero 
сущность и 

основные ха­

рактеристики 

Тема 2.2 
Эмоциональ­

ное реагиро­

вание в кон­

фликтах и са­

мореrу ляция 

Содержание учебного материала: 

1 Понятие конфликта и его структура. Невербаль­
ное проявление конфликта. Стратегия разрешения 
конфликтов. 

Практические занятия: 

5 Самодиагностика на тему «Твоя конфликтность». 
Содержание учебного материала: 

1 Особенности эмоционального реагирования в 

конфликтах. Гнев и агрессия. Особенности эмоци­

онального реагирования в конфликтах. Роль нега­

тивных эмоций в общении человека. Разрядка эмо­

ций. 

2 Правила поведения в конфликтах. Влияние толе­
рантности на разрешение конфликтной ситуации. 

Практические занятия: 

6, 7 Составление правил поведения для выхода из 
конфликтов при изучении конкретных ситуаций. 

ок 07, ок 08, 
ок 

ок 02, ок 07, 
ок 08, ок О 

ок 02, ок 07, 
ок 08, ок О 

OK0lOK 

OK0lOK 

OK0lOK 

ок 02, ок 05, 
ОКОб 

ок 02, ок 05, 
ОКОб 

ок 02, ок 05 

ок 02, ок 05 
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Раздел 3 Этические формы общения 
Тема 3.1 Содержание учебного материала: OK0l ОКО9 
Общие сведе- 1 Понятие этика и мораль. Категории этики. Нор-
ния об этиче- мы морали. Моральные принципы и нормы как ос-

ской культуре нова эффективного общения. 

2 Деловой этикет в профессиональной деятельно-
сти. Взаимосвязь делового этикета и этики дело-

вых отношений. 

Практические занятия: OK0lOK 
8,9 Разработка этических норм своей профессио-
нальной деятельности. 

Консультации: 

Промежvточная аттестация: 

Всего: 
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 : Windows 10 Education, Google Chrome, Foxit 
PDF Reader, PDF24, VLC, 7zip, Kaspersky Endpoint Security, . 

 
  

- 

 
-
 

ALT Linux, Google Chrome, Foxit, PDF Reader, 

Studio, AnyLogic Education, Arduino IDE, Beekeeper Studio, DjVU Reader, 

MicroSIP, MongoDB Compass, Mozilla Firefox, Multisim, MySQL Server, MySQL 
Workbench, Node.js, Notepad++, PascalABC, Postman, PostgreSQL, PuTTY, 
PyCharm Community, QT, Designer, Ramus, Scilab, SMathStudio, Microsoft, 
SSMS, Sublime Text, SWI-Prolog, Teams, VirtualBox, Visual Studio, Visual Studio 
Code, WampServer, WinDjView, WireShark, NanoCAD +, XAMPP, 

 
 

-  

: 
 
 
 

УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1 Материально техническое обеспечение 
Для реализации дисциплины предусмотрены следующие специальные по­

мещения, оснащенные оборудованием и техническими средствами обучения 

3.1.1 Кабинет гуманитарных и социально экономических дисциплин 
208YK№l 

Комплект специализированной учебной мебели ( столы и стулья рабочие 

места обучающихся и преподавателя), полки для хранения учебной и методиче­

ской литературы, доска интерактивная IQBord, доска вращающаяся, компьютер 
с программным обеспечением для преподавателя ( системный блок, монитор, 
клавиатура, мышь), мультимедиапроектор, аудио и видеооборудование, де­

монстрационные учебно наглядные пособия. 

Выход в Интернет и доступ в электронную информационно 

образовательную среду организации. 

Программное обеспечение 

МойОфис 

3.1.2 Кабинет самостоятельной работы 201 УК №1: 
Комплект специализированной учебной мебели ( столы и стулья рабочие 

места обучающихся и преподавателя), доска аудиторная, персональные компь­

ютеры. 

Выход в Интернет и доступ в электронную информационно 

образовательную среду организации, в том числе с рабочих мест обучающихся. 

Программное обеспечение: 

PDF24, FastStone, VLC, 7zip, Kaspersky Endpoint Security, МойОфис, Android 

DosBox, Eclipse, GNSЗ (Graphical Network Simulator), GPSS World Core (Сту­
денческая версия), GPSS Studio, InkScape, IntellijIDEA, OpenJDK, Krita, LISP, 

lС:Предприятие, Компас ЗD, FileZilla, Matrixcam VMS, Unity, Unreal Engine, 
Blender, Консультант+. 

3.2 Учебно методическое обеспечение 
Для реализации дисциплины библиотечный фонд образовательной органи­

зации имеет печатные и/или электронные образовательные и информационные 

ресурсы, рекомендуемые для использования в образовательном процессе 
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1.  

 2-  
 167 c.  ISBN 978-5-93916-811-3.  

 URL: 
https://www.iprbookshop.ru/138210.html.  

 
2. 

 2-   164 
c.  ISBN 978-5-4488-2260-5.  

 URL: 
https://www.iprbookshop.ru/143686.html.  

 
 
3  
1. 

 3-  
 96 c.  ISBN 978-5-

4488-1948-3, 978-5-4497-2843-2.  
 URL: 

https://profspo.ru/books/138329.  
 
2. 

 2-  
 130 c.  ISBN 978-5-4488-2188-2, 978-5-4497-3483-9.  

 URL: https://profspo.ru/books/142507.  
 

3.2.1 Основные печатные и/или электронные издания: 
Кузнецова, М. А. Психология общения : учебное пособие для СПО / М. 

А. Кузнецова. - е изд. - Москва : Российский государственный университет 
правосудия, 2024. - - Текст : электронный 
// Цифровой образовательный ресурс IPR SМART : [сайт]. -

-Режим доступа: для авторизир. поль­

зователей. 

Маслова, Т. А. Психология общения: учебное пособие для СПО / Т. А. 
Маслова, С. И. Маслов. - е изд. - Саратов : Профобразование, 2024. -

- Текст : электронный// Цифровой образова-
тельный ресурс IPR SМAR Т [сайт]. 

-Режим доступа: для авторизир. поль­

зователей . 

. 2.2 Дополнительные издания: 
Виговская, М. Е. Психология делового общения : учебное пособие для 

СПО / М. Е. Виговская, А. В. Лисевич, В. О. Корионова. - е изд. - Саратов, 

Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2024. -
- Текст: электронный// Электронный ресурс 

цифровой образовательной среды СПО РRОFобразование : [сайт]. -
- Режим доступа: для авторизир. пользовате­

лей. 

Захарова, И. В. Психология делового общения: практикум для СПО / И. 
В. Захарова. - е изд. - Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Ме­

диа, 2024. - - Текст : 
электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 
PROF образование : [сайт]. - - Режим 

доступа: для авторизир. пользователей. 
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4 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения 

Знает 

актуальный профессиональный и соци­

альный контекст, в котором приходится 

работать и жить; основные источники 

информации и ресурсы для решения за­

дач и проблем в профессиональном 

и/или социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ в профес­

сиональной и смежных областях; мето­

ды работы в профессиональной и 

смежных сферах; структуру плана для 

решения задач; порядок оценки резуль­

татов решения задач профессиональной 

Показатели освоенности 

компетенций 

«Отлично» теоретиче­

ское содержание курса 

освоено полностью, без 

пробелов, умения сфор­

мированы, все предусмот­

ренные программой учеб­

ные задания выполнены, 

качество их выполнения 

оценено высоко. 

«Хорошо» теоретическое 

содержание курса освоено 

полностью, без пробелов, 

некоторые умения сфор-

деятельности мированы недостаточно, 

номенклатура информационных источ- все предусмотренные про­

никав, применяемых в профессиональ- граммой учебные задания 

ной деятельности; приемы структури­

рования информации; формат оформ­

ления результатов поиска информации 

выполнены, некоторые 

виды заданий выполнены 

с ошибками. 

содержание актуальной нормативно « Удовлетворительно» 
правовой документации; современная 

научная и профессиональная термино­

логия; возможные траектории профес­

сионального развития и самообразова­

ния 

психологические основы деятельности 

коллектива, психологические особен­

ности личности; основы проектной дея­

тельности 

сущность гражданско патриотической 

позиции, общечеловеческих ценностей; 

значимость профессиональной деятель­

ности по профессии (специальности) 

Умеет 

распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её составные ча­

сти; определять этапы решения задачи; 

выявлять и эффективно искать инфор­

мацию, необходимую для решения за­

дачи и/или проблемы; составить план 

действия; определить необходимые ре­

сурсы; 

владеть актуальными методами работы 

в профессиональной и смежных сферах; 

реализовать составленный план; оцени-

теоретическое содержание 

курса освоено частично, 

но пробелы не носят су­

щественного характера, 

необходимые умения ра­

боты с освоенным матери­

алом в основном сформи­

рованы, большинство 

предусмотренных про­

граммой обучения учеб­

ных заданий выполнено, 

некоторые из выполнен­

ных заданий содержат 

ошибки. 

«Неудовлетворительно» 

теоретическое содержание 

курса не освоено, необхо­

димые умения не сформи­

рованы, выполненные 

учебные задания содержат 

грубые ошибки. 

Методы оценки 

компьютерное те­

стирование на зна­

ние терминологии 

по теме; 

тестирование 

самостоятельная 

работа 

наблюдение за вы­

полнением прак­

тического задания 

(деятельностью 

обучающегося 

оценка выполне­

ния практического 

задания (работы); 

дифференциро­

ванный зачет. 
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; 
- -

 
- 

; 
- 

; 
- 

 
 

вать результат и последствия своих 

действий ( самостоятельно или с помо­
щью 

определять задачи для поиска инфор­

мации; определять необходимые источ­

ники информации; планировать про­

цесс поиска; структурировать получае­

мую информацию; выделять наиболее 

значимое в перечне информации; оце­

нивать практическую значимость ре­

зультатов поиска; оформлять результа­

ты поиска 

определять актуальность нормативно 

правовой документации в профессио­

нальной деятельности; применять со­

временную научную профессиональ­

ную терминологию; 

определять и выстраивать траектории 

профессионального развития и самооб­

разования 

организовывать работу коллектива и 

команды; взаимодействовать с колле­

гами, руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности 

описывать значимость своей профессии 

(специальности). 


