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Требования к освоению дисциплины 

В результате освоения дисциплины «Стандартизация, сертификация и тех­

ническое документоведение» обучающийся должен обладать предусмотрен­

ными ФГОС СПО по специальности 09.02.06 Сетевое и системное администри­
рование следующими умениями и знаниями 

уметь: 

распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социаль­

ном контексте, анализировать и выделять её составные части; 

определять этапы решения задачи, составлять план действия, реализовы­

вать составленный план, определять необходимые ресурсы; 

выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения 

задачи и/или проблемы; 

владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных 

сферах; 

оценивать результат и последствия своих действий ( самостоятельно или с 
помощью наставника); 

определять задачи для поиска информации, планировать процесс поиска, 

выбирать необходимые источники информации 

выделять наиболее значимое в перечне информации, структурировать по­

лучаемую информацию, оформлять результаты поиска; 

оценивать практическую значимость результатов поиска; 

применять средства информационных технологий для решения профес­

сиональных задач; 

использовать современное программное обеспечение в профессиональ­

ной деятельности; 

использовать различные цифровые средства для решения профессио­

нальных задач; 

организовывать работу коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профес­

сиональной деятельности; 

грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессио­

нальной тематике на государственном языке; 

проявлять толерантность в рабочем коллективе; 

понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные 

темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессио­

нальные темы; 

участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы; 

строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной дея­

тельности; 

кратко обосновывать и объяснять свои действия (текущие и планируе­

мые); 

писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие про­

фессиональные темы; 
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оформлять отчеты о базовой конфигурации устройств и программного 

обеспечения; 

пользоваться нормативно технической документацией в области инфо­

коммуникационных технологий; 

сопровождать техническую документацию объектов инфокоммуникаци­

онных систем; 

идентифицировать инциденты, возникающие при проведении предвари­

тельных испытаний; 

оценивать риски перерывов в предоставлении сервисов при проведении 

испытаний; 

пользоваться нормативно технической документацией в области инфо­

коммуникационных технологий; 

применять программно аппаратные средства технического контроля; 

применять программно аппаратные средства для диагностики отказов и 

ошибок сетевых устройств; 

выполнять инструкции по установке администрируемых сетевых 

устройств информационно коммуникационной системы; 

контролировать наличие и движение аппаратных, программно 

аппаратных и программных средств администрируемой сети; 

знать: 

актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором прихо­

дится работать и жить; 

структура плана для решения задач, алгоритмы выполнения работ в про­

фессиональной и смежных областях; 

основные источники информации и ресурсы для решения задач и/или 

проблем в профессиональном и/или социальном контексте; 

методы работы в профессиональной и смежных сферах; 

порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятель­

ности; 

номенклатура информационных источников, применяемых в профессио-

нальной деятельности; 

приемы структурирования информации; 

формат оформления результатов поиска информации; 

современные средства и устройства информатизации, порядок их приме­

нения и программное обеспечение в профессиональной деятельности, в том 

числе цифровые средства; 

психологические основы деятельности коллектива; 

психологические особенности личности; 

правила оформления документов; 

правила построения устных сообщений; 

особенности социального и культурного контекста; 

правила построения простых и сложных предложений на профессиональ­

ные темы; 

основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная 

лексика); 



5 
 

- 
 

-  
-  
-  
-  
- 

 
-  
- 

 
- -

 
- -  
- -

 
- 

 
- 

-  
-  
-  
- -

 
-  
-  
-  
 

 
 

1 

 
 

 01 
 

 02 
 

 04  

 05 
 

 09 
 

 
. 

лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и 

процессов профессиональной деятельности; 

особенности произношения; 

правила чтения текстов профессиональной направленности; 

основы делопроизводства; 

базовая конфигурация устройств и программного обеспечения; 

правила оформления технической документации по результатам провер­

ки работоспособности устройств инфокоммуникационных систем; 

программное обеспечение для оформления технической документации; 

организация работ по вводу в эксплуатацию объектов и сегментов ком­

пьютерных сетей; 

принципы функционирования аппаратных, программных и программно 

аппаратных средств администрируемой сети; 

программно аппаратные средства технического контроля; 

программно аппаратные средства для диагностики отказов и ошибок се­

тевых устройств; 

способы восстановления параметров по умолчанию согласно документа­

ции сетевых устройств; 

инструкции по установке администрируемых сетевых устройств инфор­

мационно коммуникационной системы; 

основы сетевой безопасности; 

правила и процедуры проведения инвентаризации; 

правила маркировки устройств и элементов информационно 

коммуникационной системы; 

процедура списания технических средств; 

отраслевые нормативные правовые акты; 

программные средства инвентаризации. 

Указанные умения и знания формируют общие и профессиональные ком­

петенции, представленные таблице 1. 

Таблица 
Индекс ком-

Содержание 
петенции 

ок 
Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности примени-

тельно к различным контекстам. 

Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации инфор-

ок мации, и информационные технологии для вьшолнения задач профессиональ-

ной деятельности. 

ок Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 

Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном язы-

ок ке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 

контекста. 

ок 
Пользоваться профессиональной документацией на государственном и ино-

странном языках. 

пк 1.1 
Документировать состояния инфокоммуникационных систем и их составля-

ющих в nроцессе наладки и эксплуатации 
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Проводить приемо сдаточные испытания компьютерных сетей и сетевого 

ПКl.4 оборудования различного уровня и оценку качества сетевой топологии в рам-

ках своей ответственности 

пк 1.5 
Осуществлять резервное копирование и восстановление конфигурации сете-

вого оборудования информационно коммуникационных систем 

пк 1.6 
Осуществлять инвентаризацию технических средств сетевой инфраструктуры, 

контроль оборудования после проведенного ремонта 

ПК2.3 
Осуществлять сбор данных для анализа использования и функционирования 

программно технических средств компьютерных сетей. 

ПК2.4 
Осуществлять проведение обновления программного обеспечения операцион-

ных систем и прикладного программного обеспечения 

Формой промежуточной аттестации по дисциплине «Стандартизация, 

сертификация и техническое документоведение» является дифференциро 

ванный зачет 
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Показатели и критерии оценивания компетенций 

В процессе изучения дисциплины осуществляется комплексная проверка 

следующих результатов обучения (Таблица 

Таблица 2 
Индекс 

компе­

тенции 

ок 

ок 

ок 

ок 

ок 

пк 1.1 

Результаты обучения 

( описание компетенции) 

Выбирать способы ре­

шения задач професси­

ональной деятельности 

применительно к раз­

личным контекстам. 

Показатели оценки результата 

Дает ответы на теоретические и практические вопросы, 

связанные с составом рабочей документации, принципом 

сертификации средств связи, технической документацией 

средств связи. 

Умеет работать с рабочей и проектной документацией си­

стем и средств связи, принципы работы со стандартами ос­

новных мировых организаций (МСЭ, 

Использовать совре- Дает ответы на теоретические и практические вопросы, 

менные средства поис- связанные с составом рабочей документации, принципом 

ка, анализа и интерпре- сертификации средств связи, технической документацией 

тации информации, и средств связи. 

информационные тех- 2. Умеет использовать современные средства поиска, анали­
нологии для выполне- за и интерпретации информации, и информационные техно­

ния задач профессио- логии для выполнения задач документирования и анализа 

нальной деятельности. технической документации. 

Эффективно взаимо- Дает ответы на теоретические и практические вопросы, 

действовать и работать связанные с составом рабочей документации, принципом 

в коллективе и коман- сертификации средств связи, технической документацией 

де. 

Осуществлять устную и 

письменную коммуни­

кацию на государ­

ственном языке Рос­

сийской Федерации с 

учетом особенностей 

социального и культур­

ного контекста. 

Пользоваться профес­

сиональной документа­

цией на государствен-

средств связи. 

Умеет выполнять практические занятия в коллективе и 

находить общий язык с его участниками 

Дает ответы на теоретические и практические вопросы, 

связанные с составом рабочей документации, принципом 

сертификации средств связи, технической документацией 

средств связи. 

2. Умеет составлять конспекты, читать и анализировать кон­
спекты, научную и техническую литературу 

Дает ответы на теоретические и практические вопросы, 

связанные с составом рабочей документации, принципом 

сертификации средств связи, технической документацией 

ном и иностранном средств связи. 

языках. Умеет читать различную техническую и проектную доку-

Документировать со­

стояния инфокоммуни­

кационных систем и их 

составляющих в про­

цессе наладки и экс­

плуатации 

ментацию на государственном и иностранном языке 

1 Знает состав технической документации различной 

направленности в области связи и порядок работы с ней. 

Знает принцип поиска и анализа технической документации 

устройств в области связи. 

2 Умеет применять стандарты в области связи для составле­
ния полных схем сетей связи. 
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ПКl.4 

пк 1. 

пк 1.6 

ПК2.3 

Проводить приемо еда 

точные испытания 

компьютерных сетей и 

сетевого оборудования 

различного уровня и 

Умеет анализировать потенциальные проблемы, которые 

могут возникнуть на стадии проектирования сети связи в со­

ответствии с технической документацией. 

Умеет производить оценку параметров работы сети в соот­

ветствии с ГОСТ и другими нормативными документами 

РФ. 

1 Знает состав технической документации различной 

направленности в области связи и порядок работы с ней. 

Знает принцип поиска и анализа технической документации 

устройств в области связи. 

2 Умеет применять стандарты в области связи для составле-
оценку качества сете- ния полных схем сетей связи. 

вой топологии в рамках Умеет анализировать потенциальные проблемы, которые 

своей ответственности могут возникнуть на стадии проектирования сети связи в со-

ответствии с технической документацией. 

Умеет производить оценку параметров работы сети в соот­

ветствии с ГОСТ и другими нормативными документами 

РФ. 

Осуществлять резерв- 1 Знает состав технической документации различной 

ное копирование и вое- направленности в области связи и порядок работы с ней. 

становление конфи гу- Знает принцип поиска и анализа технической документации 

рации сетевого обору- устройств в области связи. 

дования информацион- 2 Умеет применять стандарты в области связи для составле­
но коммуника цион- ния полных схем сетей связи. 

ных систем 

Осуществлять инвента­

ризацию технических 

средств сетевой инфра­

структуры, контроль 

оборудования после 

проведенного ремонта 

Осуществлять сбор 

данных для анализа ис­

пользования и функци­

онирования программ­

но технических средств 

компьютерных сетей. 

Умеет анализировать потенциальные проблемы, которые 

могут возникнуть на стадии проектирования сети связи в со­

ответствии с технической документацией. 

Умеет производить оценку параметров работы сети в соот­

ветствии с ГОСТ и другими нормативными документами 

РФ. 

1 Знает состав технической документации различной 

направленности в области связи и порядок работы с ней. 

Знает принцип поиска и анализа технической документации 

устройств в области связи. 

2 Умеет применять стандарты в области связи для составле­
ния полных схем сетей связи. 

Умеет анализировать потенциальные проблемы, которые 

могут возникнуть на стадии проектирования сети связи в со­

ответствии с технической документацией. 

Умеет производить оценку параметров работы сети в соот­

ветствии с ГОСТ и другими нормативными документами 

РФ. 

1 Знает состав технической документации различной 

направленности в области связи и порядок работы с ней. 

Знает принцип поиска и анализа технической документации 

устройств в области связи. 

2 Умеет применять стандарты в области связи для составле­
ния полных схем сетей связи. 

Умеет анализировать потенциальные проблемы, которые 

могут возникнуть на стадии проектирования сети связи в со­

ответствии с технической документацией. 

Умеет производить оценку параметров работы сети в соот-
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ПК2.4 Осуществлять проведе­

ние обновления про­

граммного обеспечения 

операционных систем и 

прикладного програм 

много обеспечения 

ветствии с ГОСТ и другими нормативными документами 

РФ. 

1 Знает состав технической документации различной 

направленности в области связи и порядок работы с ней. 

Знает принцип поиска и анализа технической документации 

устройств в области связи. 

2 Умеет применять стандарты в области связи для составле­
ния полных схем сетей связи. 

Умеет анализировать потенциальные проблемы, которые 

могут возникнуть на стадии проектирования сети связи в со­

ответствии с технической документацией. 

Умеет производить оценку параметров работы сети в соот­

ветствии с ГОСТ и другими нормативными документами 

РФ. 
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3 Методические материалы, определяющие 
процедурыоценивания 

Процесс оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций, представлен в таблице 3 

Таблица 3 
Тип занятия Номера тем (работ, занятий Оценочные материалы 

ок 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам 

Лекция Все темы, в соответствии с рабочей про- Дифференцированный 

граммой. зачет 

Самостоятельная ра- Самостоятельная работа в соответствии с Зачет, Дифференциро-

бота методическими указаниями по выполне- ванный зачет 

нию самостоятельных работ. 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации инфор-
мации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной дея-

тельности. 

Лекция Все темы, в соответствии с рабочей про- Дифференцированный 

граммой. зачет 

Самостоятельная ра- Самостоятельная работа в соответствии с Зачет, Дифференциро-

бота методическими указаниями по выполне- ванный зачет 

нию самостоятельных работ. 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 
Лекция Все темы, в соответствии с рабочей про- Дифференцированный 

граммой. зачет 

Самостоятельная ра- Самостоятельная работа в соответствии с Зачет, Дифференциро-

бота методическими указаниями по выполне- ванный зачет 

нию самостоятельных работ. 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 
с учетом особенностей социального и культурного контекста 

Лекция Все темы, в соответствии с рабочей про- Дифференцированный 

граммой. зачет 

Самостоятельная ра- Самостоятельная работа в соответствии с Зачет, Дифференциро-

бота методическими указаниями по выполне- ванный зачет 

нию самостоятельных работ. 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и нпо-
странных языках. 

Лекция Все темы, в соответствии с рабочей про- Дифференцированный 

граммой. зачет 

Самостоятельная ра- Самостоятельная работа в соответствии с Зачет, Дифференциро-

бота методическими указаниями по выполне- ванный зачет 

нию самостоятельных работ. 

пк 1.1 Документировать состояния инфокоммуникационных систем и их 

составляющих в процессе наладки и эксплvатации 

Практические занятия Практические занятия №1 в соответ- Зачет 

ствии с методическими указаниями по 

выполнению практических занятий. 

пк 1. Проводить приемо сдаточные испытания компьютерных сетей и сетевого 

оборудования различного уровня и оценку качества сетевой топологии в рамках своей 

ответственности 
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Практические занятия Практические занятия №1 в соответ- Зачет 

ствии с методическими указаниями по 

выполнению практических занятий. 

пк 1. Осуществлять резервное копирование и восстановление конфигурации сетевого 

оборудования информационно коммvникационных систем 

Практические занятия Практические занятия №1 в соответ- Зачет 

ствии с методическими указаниями по 

выполнению практических занятий. 

пк 1. Осуществлять инвентаризацию технических средств сетевой инфраструктуры, 

контроль оборудования после проведенного ремонта 

Практические занятия Практические занятия №1 в соответ- Зачет 

ствии с методическими указаниями по 

выполнению практических занятий. 

пк 2. Осуществлять сбор данных для анализа использования и функционирования 

программно технических средств компьютерных сетей 

Практические занятия Практические занятия №1 в соответ- Зачет 

ствии с методическими указаниями по 

выполнению практических занятий. 

пк 2. Осуществлять проведение обновления программного обеспечения 

операционных систем и прикладного программного обеспечения 

Практические занятия Практические занятия №1 в соответ- Зачет 

ствии с методическими указаниями по 

выполнению практических занятий. 
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4 Формы текущего контроля уровня 
сформированных компетенций (знаний, умений) 

Практические занятия 

Практическое занятие Изучение законодательных и нормативных до-

кументов в области связи в РФ 

Практическое занятие Изучение Российских стандартов в области 

информационной безопасности 

Практическое занятие Изучение технической документации на сеть 

передачи данных 

Критерии оценки освоения 

Усвоенные знания, умения проверяются в ходе выполнения практической 

работы. Объем и качество освоения обучающимися практических занятий, уро­

вень сформированности общих и профессиональных компетенций оцениваются 

по результатам его защиты и переводятся в зачет в соответствии с таблицей 4. 

Таблица 4 
Оценка Характеристика уровня освоения дисциплины 

«зачет» Ответы на вопросы к практическим занятиям выполнены самостоятельно с воз-

можными не большими замечаниями Обучающийся демонстрирует сформиро-

ванность общих и профессиональных компетенций основные знания, умения 

освоены, при этом могут допускаться незначительные ошибки, неточности, за-

труднения при ответе на поставленные вопросы, переносе знаний и умений на 

новые, нестандартные ситуации. 

«незачет» Ответы на вопросы к практическим занятиям выполнены не самостоятельно с 

большим количеством ошибок и замечаний Обучающийся не демонстрирует 

сформированность общих и профессиональных компетенций, проявляется недо-

статочность знаний, умений, навыков. 

Самостоятельные работы 

Самостоятельная работа по 

стандартизация в области ИКТ» 

занятия. 

теме «Техническое регулирование и 

подготовка к выполнению практического 

по теме «Стандарты и спецификации в Самостоятельная работа 

области информационной безопасности» подготовка к выполнению 

практического занятия. 

Самостоятельная работа по теме «Комплект технической документации 

на сети связи» подготовка к выполнению практического занятия. 

Критерии оценки освоения 

Усвоенные знания, умения проверяются в ходе ответов на вопросы при 

защите практических занятий. Объем и качество освоения обучающимися са­

мостоятельной работы, уровень сформированности общих и профессиональных 

компетенций оцениваются по результатам дифференцированного зачета и за-
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щиты практических занятий и переводятся в зачет и оценку в соответствии с 

таблицами 

Тестирование обучающихся 

Тестовые задания по разделу 1 «Основы стандартизации». 
Тестовые задания по разделу 2 «Основы сертификации». 
Тестовые задания по разделу 3 «Техническое документоведение». 

Критерии оценки освоения 

За правильный ответ на вопрос тестового задания выставляется положи­

тельная оценка 1 балл. 
За неправильный ответ на вопрос тестового задания выставляется отрица­

тельная оценка О баллов. 

Таблица Шкала оценки: 

Процент результативности (правильных 
Оценка уровня подготовки 

ответов на вопросы тестового задания) 

отлично 

хорошо 

удовлетворительно 

менее 65 неудовлетворительно 



14 
 

 
 

 

 
 . 

 
  : 

1 . 
 

2 . 
3 . 

. 
4 

. 
5 

. 
6 . 

 
7 

. 
8 

. 
9 . 
10 . 
11 

.  
12 . 

 
13 

. 
14  

.  
 

 

 7. 
 

7 

 
 

 

5 Формы промежуточной аттестации уровня 
сформированных компетенций (знаний, умений) 

Промежуточная аттестация по дисциплине «Стандартизация, 

сертификация и техническое документоведение» осуществляется в форме 

дифференцированного зачета 

Вопросы для подготовки обучающихся к дифференцируемому зачету 

Понятие технической документации Состав комплекта технической до­

кументации, назначение составляющих документов. 

Состав проектной документации. Требования по оформлению 

Состав технических условий в технической документации Требования 

по оформлению 

Состав эксплуатационной и ремонтной документации в технической до­

кументации. Требования по оформлению 

Понятие технического паспорта на оборудования. Требования к его 

оформлению и содержанию 

Понятие сертификата на техническое устройство или систему Требова­

ния к его оформлению и составу. 

Назначение закона 126 ФЗ, Закон «О связи», Область действия закона, 
основные положения 

Назначение закона152 ФЗ, Закон «О персональных данных», Область 

действия закона, основные положения 

Виды эксплуатационной документации сетей связи, их назначение 

Процедура проведения сертификации устройств и систем в связи 

Основные законы в области информационной безопасности, действу­

ющие на территории РФ Их основные положения, область действия. 

Основные стандарты в области качества менеджмента Их основные 

положения, область действия. 

Понятие Государственной системы стандартизации на территории РФ. 

Ее назначение и структура 

Международные стандарты, действующие на территории РФ в области 

оказания услуг связи Их основные положения, область действия. 

Критерии оценки освоения 

Усвоенные знания и умения проверяются в ходе устного ответа на вопро­

сы. Объем и качество освоения обучающимися дисциплины, уровень сформи­

рованности общих и профессиональных компетенций оцениваются по резуль­

татам ее выполнения и переводятся в оценку в соответствии с таблицей 

Таблица 
Оценка по промежуточ­

ной аттестации 

«отлично» 

Характеристика уровня освоения дисциплины 

Ответы на вопросы вьшолнены самостоятельно. Обучающийся 

демоне и ет с о ми ованность общих и п о ессиональных 
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«хорошо» 

«удовлетворительно» 

компетенций, обнаруживает всестороннее, систематическое и 

глубокое знание учебного материала, усвоил основную литера­

туру и знаком с дополнительной литературой, рекомендованной 

программой, свободно оперирует приобретенными знаниями, 

умениями, применяет их при выполнении заданий повышенной 

сложности. 

Ответы на вопросы подготовлены самостоятельно, но с замеча­

ниями. Обучающийся демонстрирует сформированность общих 

и профессиональных компетенций основные знания, умения 

освоены, но допускаются незначительные ошибки, неточности, 

затруднения при ответе на поставленные вопросы, переносе зна­

ний и умений на новые, нестандартные ситуации. 

Задания выполнены недостаточно самостоятельно. Обучающий­

ся демонстрирует сформированность общих и профессиональ­

ных компетенций: в ходе сдачи дифференцированного зачета 

допускаются значительные ошибки, проявляется отсутствие от­

дельных знаний и умений по некоторым компетенциям, обуча­

ющийся испытывает значительные затруднения при оперирова­

нии знаниями и умениями при их переносе на новые ситуации. 

«неудовлетворительно» Обучающийся не демонстрирует сформированность общих и 

профессиональных компетенций. Проявляется полное или прак­

тически полное отсутствие знаний и умений по дисциплине. 

Банк контрольных заданий и иных материалов, используемых в процессе 

процедур текущего контроля и промежуточной аттестации представлен в 

электронной информационно образовательной среде по URI: 
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