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1 Требования к освоению дисциплины 

 

Для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, 

осваивающих программу дисциплины «Психология общения» предназначены 

оценочные средства. 

Оценочные средства включают контрольные материалы для проведения 

текущего контроля умений и знаний обучающихся и промежуточной аттеста-

ции. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен (Таблица 1): 

 

Таблица 1 
Код ОК, ПК Умения Знания 

ОК 01-ОК 09 - распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её составные ча-

сти; определять этапы решения зада-

чи; выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для ре-

шения задачи и/или проблемы; соста-

вить план действия; определить необ-

ходимые ресурсы; 

- владеть актуальными методами рабо-

ты в профессиональной и смежных 

сферах; реализовать составленный 

план; оценивать результат и послед-

ствия своих действий (самостоятельно 

или с помощью); 

- определять задачи для поиска инфор-

мации; определять необходимые ис-

точники информации; планировать 

процесс поиска; структурировать по-

лучаемую информацию; выделять 

наиболее значимое в перечне инфор-

мации; оценивать практическую зна-

чимость результатов поиска; оформ-

лять результаты поиска; 

- определять актуальность нормативно-

правовой документации в профессио-

нальной деятельности; применять со-

временную научную профессиональ-

ную терминологию; определять и вы-

страивать траектории профессиональ-

ного развития и самообразования; 

- организовывать работу коллектива и 

команды; взаимодействовать с колле-

гами, руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности; 

- описывать значимость своей профес-

сии (специальности). 

- актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; ос-

новные источники информации и 

ресурсы для решения задач и про-

блем в профессиональном и/или 

социальном контексте; 

- алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных об-

ластях; методы работы в профес-

сиональной и смежных сферах; 

структуру плана для решения за-

дач; порядок оценки результатов 

решения задач профессиональной 

деятельности; 

- номенклатура информационных 

источников, применяемых в про-

фессиональной деятельности; 

приемы структурирования ин-

формации; формат оформления 

результатов поиска информации; 

- содержание актуальной норма-

тивно-правовой документации; 

современная научная и професси-

ональная терминология; возмож-

ные траектории профессиональ-

ного развития и самообразования; 

- психологические основы деятель-

ности коллектива, психологиче-

ские особенности личности; осно-

вы проектной деятельности; 

- сущность гражданско-патриоти-

ческой позиции, общечеловече-

ских ценностей; значимость про-

фессиональной деятельности по 

профессии (специальности). 
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Указанные умения и знания формируют общие компетенции (Таблица 2). 

 

Таблица 2 
Код ОК, ПК Содержание 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности примени-

тельно к различным контекстам. 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации ин-

формации и информационные технологии для выполнения задач профессио-

нальной деятельности. 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных 

ситуациях. 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культур-

ного контекста. 

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознан-

ное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том 

числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отноше-

ний, применять стандарты антикоррупционного поведения. 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, приме-

нять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 08 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необхо-

димого уровня физической подготовленности. 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и ино-

странном языках. 

 

Формой промежуточной аттестации по дисциплине «Психология 

общения» является дифференцированный зачет. 

 

2 Текущий контроль знаний и умений обучающихся 

 

2.1 Формы и методы текущего контроля 

Оценка уровня освоения дисциплины предполагает проведение текущего 

контроля, представляющего собой контрольные точки, итоги которых отража-

ют процентное выполнение лекционных и практических занятий. 

В ходе текущего контроля знаний и умений обучающихся по дисциплине 

«Психология общения» применяются следующие формы и методы контроля и 

оценки: 

- проверка отчетов по практическим занятиям; 

- проверка теоретических знаний по дисциплине в форме тестирования. 

 

2.2 Практические занятия 

Перечень практических занятий, в ходе которых проверяются знания и 

умения обучающихся, приведен в таблице 3. 
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Таблица 3 
№ практ. 

занятия 
Наименование практического занятия 

1,2 Самодиагностика уровня владения невербальными компонентами в процессе 

делового общения. 

3,4 Проведение деловой беседы. 

5 Самодиагностика на тему «Твоя конфликтность». 

6,7 Составление правил поведения для выхода из конфликтов при изучении кон-

кретных ситуаций. 

8,9 Разработка этических норм своей профессиональной деятельности. 

 

Критерии оценки освоения 

Усвоенные знания, умения проверяются в ходе ответа на контрольные во-

просы к каждому практическому занятию. Объем и качество освоения обучаю-

щимися практического занятия, уровень сформированности компетенций оце-

ниваются по результатам его защиты, и выставляется оценка в соответствии с 

таблицей 4. 

 

Таблица 4 
Оценка Характеристика уровня освоения дисциплины 

«отлично» Работа выполнена полностью. Обучающийся при выполнении заданий 

грамотно сформулировал ответы на поставленные вопросы, решил верно 

все задачи. 

«хорошо» Работа выполнена полностью. Обучающийся при выполнении заданий со-

вершил не более двух несущественных ошибок при ответах на поставлен-

ные вопросы и решил верно все задачи. 

«удовлетвори-

тельно» 

Работа выполнена полностью. Обучающийся при выполнении заданий со-

вершил более двух несущественных ошибок при ответах на поставленные 

вопросы и не верно решил одну из предложенных задач. 

«неудовлетво-

рительно» 

Работа выполнена частично. Обучающийся при выполнении заданий не 

ответил на поставленные вопросы и не решил задачи. 

 

2.3 Самостоятельная работа 

Самостоятельная работа по теме 1.5 «Подготовка к проведению деловой 

беседы». 

 

Критерии оценки освоения 

Усвоенные знания, умения проверяются в ходе выполнения заданий и при 

защите самостоятельной работы. Объем и качество освоения обучающимися 

самостоятельной работы, уровень сформированности компетенций оценивают-

ся по результатам защиты самостоятельной работы и переводятся в оценку в 

соответствии с таблицей 5. 

 

Таблица 5 
Оценка Характеристика уровня освоения дисциплины 

«отлично» Работа выполнена полностью. Обучающийся при выполнении заданий гра-

мотно сформулировал ответы на поставленные вопросы, решил верно все 

задачи. 
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«хорошо» Работа выполнена полностью. Обучающийся при выполнении заданий со-

вершил не более двух несущественных ошибок при ответах на поставленные 

вопросы и решил верно все задачи. 

«удовлетвори-

тельно» 

Работа выполнена полностью. Обучающийся при выполнении заданий со-

вершил более двух несущественных ошибок при ответах на поставленные 

вопросы и не верно решил одну из предложенных задач. 

«неудовлетво-

рительно» 

Работа выполнена частично. Обучающийся при выполнении заданий не от-

ветил на поставленные вопросы и не решил задачи. 

 

3 Формы промежуточной аттестации уровня 

сформированных компетенций (знаний, умений) 

 

Формой промежуточной аттестации является дифференцированный зачет, 

соответствующий уровню сформированных компетенций, знаний и умений по 

дисциплине «Психология общения». 

 

Вопросы для подготовки обучающихся к дифференцированному зачету: 

1. Каковы основные элементы невербального общения? 

2. Какова взаимосвязь элементов невербального общения? 

3. Каково функциональное значение невербального общения? 

4. Какие процедуры составляют невербального общения? 

5. Как учитывается совместимость невербального общения? 

6. Дать понятие что такое «Деловая беседа».? 

7. Рассказать правило ведение беседы? 

8. Какие должны быть формы постановки вопросов? 

9. Психологические особенности деловых дискуссий и публичных выступ-

лений? 

10. Перечислить виды бесед? 

11. Понятие конфликтов и его структура? 

12. Невербальное проявление конфликта? 

13. Стратегия разрешение конфликтов? 

14. Каковы основные элементы разрешения конфликтов? 

15. Каково функциональное значение конфликтов? 

16. Какие процедуры составляют разрешение конфликта? 

17. Как учитывается совместимость конфликтующих сторон? 

18. Понятие морали и этики? 

19. Какие существуют категории этики? 

20. Перечислить нормы морали? 

21. Моральные принципы и нормы как основа эффективного общения? 

 

Критерий оценки освоения 

Усвоенные знания и умения проверяются в ходе письменного ответа на во-

просы. Объем и качество освоения обучающимися дисциплины, уровень сфор-

мированности дисциплинарных компетенций оцениваются по результатам ее 

выполнения и переводятся в оценку в соответствии с таблицей 6. 
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Таблица 6 
Оценка по 

промежуточной 

аттестации 

Характеристика уровня освоения дисциплины 

«отлично» Ответы на вопросы выполнены самостоятельно и без пересдачи. Обучаю-

щийся демонстрирует сформированность дисциплинарных компетенций, 

обнаруживает всестороннее, систематическое и глубокое знание учебного 

материала, усвоил основную литературу и знаком с дополнительной лите-

ратурой, рекомендованной программой, свободно оперирует приобретен-

ными знаниями, умениями, применяет их при выполнении заданий повы-

шенной сложности. 

«хорошо» Ответы на вопросы подготовлены самостоятельно, без пересдачи, но с за-

мечаниями. Обучающийся демонстрирует сформированность дисципли-

нарных компетенций основные знания, умения освоены, но допускаются 

незначительные ошибки, неточности, затруднения при ответе на постав-

ленные вопросы, переносе знаний и умений на новые, нестандартные ситу-

ации. 

«удовлетвори-

тельно» 

Задания выполнены недостаточно самостоятельно. Обучающийся демон-

стрирует сформированность дисциплинарных компетенций: в ходе сдачи 

дифференцированного зачета допускаются значительные ошибки, прояв-

ляется отсутствие отдельных знаний и умений по некоторым дисципли-

нарным компетенциям, обучающийся испытывает значительные затрудне-

ния при оперировании знаниями и умениями при их переносе на новые си-

туации. 

«неудовлетво-

рительно» 

Обучающийся не демонстрирует сформированность дисциплинарных ком-

петенций, проявляется недостаточность знаний и умений. Дисциплинар-

ные компетенции не сформированы. Проявляется полное или практически 

полное отсутствие знаний и умений. 
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